Vorlage fur eine Hotelstornierungsrichtlinie

Hotelname

Adresse
Telefon
E-Mail-Adresse

Website-URL

Ubersicht Uber die Stornierungsrichtlinie

Wir bei [Name Inhres Hotels] wissen, dass sich Pléne dndern kénnen. Unsere Stornierungsrichtlinie ist fair und transparent und stellt gleichzeitig
sicher, dass unser Betrieb reibungslos ablduft. Bitte Uberprifen Sie die folgenden Details zu Stornierungen, Anderungen und
RUckerstattungen.

Standard-Stornierungsrichtlinie

» Kostenloser Stornierungszeitraum: Gdste kdnnen ihre Reservierung bis zu [X Tage/Stunden] vor dem Check-in-Datum kostenlos stornieren.
* GebUhr fUr verspatete Stornierung: Bei Stornierungen, die weniger als [X Tage/Stunden] vor dem Check-in vorgenommen werden, fallt

eine GebuUhr von [X,00 €/X % des Gesamtbuchungsbetrags] an.
* Richtlinie bei Nichterscheinen: Wenn ein Gast nicht bis [Uhrzeit] ankommt, wird die Reservierung als ,,Nichterscheinen" markiert und [X %

oder voller Buchungsbetrag] wird als Strafe in Rechnung gestellt.

Nicht erstattungsfahige Buchungen

Bei Reservierungen, die als ,,nicht erstattungsféhig” gekennzeichnet sind, werden im Falle einer Stornierung, Anderung oder bei
Nichterscheinen keine RUckerstattungen gewdhrt.



Stornierung einer Gruppenbuchung

» Kostenloser Stornierungszeitraum: Bei Gruppenbuchungen (z. B. mehr als [X Zimmer]) ist eine kostenlose Stornierung bis zu [X Tage/Wochen]

vor dem Check-in-Datum zuld@ssig.
e GebUhr fUr verspatete Stornierung: Bei Stornierungen nach diesem Zeitraum wird eine Strafe von [X €/X % des Gesamtbuchungsbetrags]

erhoben.
* Richtlinie bei Nichterscheinen: Eine Anzahlung von [X %] ist zum Zeitpunkt der Buchung erforderlich. Diese kann im Falle einer Stornierung

nach Ablauf der Frist nicht erstattet werden.

Besondere Umstande

Wir verstehen, dass Notfdlle auftreten kdnnen. Bei unvorhergesehenen Umsténden (z. B. medizinische Notfdlle, Naturkatastrophen)
kontaktieren Sie uns bitte direkt unter [Telefonnummer/E-Mail-Adresse]. Je nach Fall sind wir méglicherweise flexibel.

lhre Reservierung stornieren

So stornieren Sie lhre Reservierung:

1. Rufen Sie unsere Website unter [Website-URL] auf und melden Sie sich bei Inrem Konto an.
2. Kontaktieren Sie uns per E-Mail unter [E-Mail-Adresse].

3. Rufen Sie unser Reservierungsteam unter [Telefonnummer] an.

4. Bitte geben Sie lhre Reservierungsnummer an, wenn Sie eine Stornierung anfordern.

Zahlungsinformationen

RUckerstattungen werden (gegebenenfalls) innerhalb von [X Tagen] nach Erhalt der
RUckerstattungsprozess Stornierungsanforderung bearbeitet. Die RUckerstattung erfolgt auf die urspriingliche
Zahlungsmethode, die bei der Buchung verwendet wurde.

Anderungen an lhrer Buchung (z. B. Anderungen des Datums oder Zimmertyps) unterliegen der
Verfugbarkeit und kénnen zusdatzliche Kosten verursachen. Bitte kontaktieren Sie uns mindestens [X

Richtlinie fir Anderungen : "
Tage/Stunden] im Voraus, um Anderungen anzufordern.

1. Diese Richtlinie gilt fUr alle Reservierungen, die direkt Uber unsere Website, per Telefon oder
persdnlich vorgenommen werden.
2. Buchungen, die Uber Drittanbieterplattformen (z. B. OTAs wie Booking.com oder Expedia)

Geschdffsbedingungen detatigt werden, unterliegen deren jeweiligen Stornierungsrichtlinien.
3. Das Hotel behdlt sich das Recht vor, diese Richilinie jederzeit zu &ndern. Anderungen wirken sich

nicht auf bestehende Reservierungen aus.

Vielen Dank, dass Sie sich fir [Name lhres Hotels] entschieden haben. Wir freuen uns darauf, Sie bei uns wilkommen zu heiBen und Ihren
Aufenthalt unvergesslich zu machen. Bei Fragen zu dieser Richtlinie kontaktieren Sie uns bitte unter: [Telefonnummer] | [E-Mail-Adresse]

Bereitgestellt von Smartsheet, Inc.



HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Alle von Smartsheet auf der Website aufgefUhrten Artikel, Vorlagen oder Informationen
dienen lediglich als Referenz. Wir versuchen, die Informationen stets zu aktualisieren und
zu korrigieren. Wir geben jedoch, weder ausdrucklich noch stillschweigend, keine
Lusicherungen oder Garantien jeglicher Art Uber die Vollstandigkeit, Genauigkeit,
Zuverlassigkeit, Eignung oder VerfUgbarkeit in Bezug auf die Website oder die auf der
Website enthaltenen Informationen, Artikel, Vorlagen oder zugehorigen Grafiken. Die
Nutzung dieser Informationen erfolgt deshalb auf eigenes Risiko.
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