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Alle von Smartsheet auf der Website aufgeführten Artikel, Vorlagen oder Informationen 
dienen lediglich als Referenz. Wir versuchen, die Informationen stets zu aktualisieren und 
zu korrigieren. Wir geben jedoch, weder ausdrücklich noch stillschweigend, keine 
Zusicherungen oder Garantien jeglicher Art über die Vollständigkeit, Genauigkeit, 
Zuverlässigkeit, Eignung oder Verfügbarkeit in Bezug auf die Website oder die auf der 
Website enthaltenen Informationen, Artikel, Vorlagen oder zugehörigen Grafiken. Die 
Nutzung dieser Informationen erfolgt deshalb auf eigenes Risiko. 

 

 

 


	Adresse: 
	EMa Adresse: 
	WebsiteURL: 
	Stornierung einer Gruppenbuchung: • Kostenloser Stornierungszeitraum: Bei Gruppenbuchungen (z. B. mehr als [X Zimmer]) ist eine kostenlose Stornierung bis zu [X Tage/Wochen] vor dem Check-in-Datum zulässig.
• Gebühr für verspätete Stornierung: Bei Stornierungen nach diesem Zeitraum wird eine Strafe von [X €/X % des Gesamtbuchungsbetrags] erhoben.
• Richtlinie bei Nichterscheinen: Eine Anzahlung von [X %] ist zum Zeitpunkt der Buchung erforderlich. Diese kann im Falle einer Stornierung nach Ablauf der Frist nicht erstattet werden.
	Besondere Umstände: Wir verstehen, dass Notfälle auftreten können. Bei unvorhergesehenen Umständen (z. B. medizinische Notfälle, Naturkatastrophen) kontaktieren Sie uns bitte direkt unter [Telefonnummer/E-Mail-Adresse]. Je nach Fall sind wir möglicherweise flexibel.
	Ihre Reserv: So stornieren Sie Ihre Reservierung:
1. Rufen Sie unsere Website unter [Website-URL] auf und melden Sie sich bei Ihrem Konto an.
2. Kontaktieren Sie uns per E-Mail unter [E-Mail-Adresse].
3. Rufen Sie unser Reservierungsteam unter [Telefonnummer] an.
4. Bitte geben Sie Ihre Reservierungsnummer an, wenn Sie eine Stornierung anfordern.
	onen: Rückerstattungen werden (gegebenenfalls) innerhalb von [X Tagen] nach Erhalt der Stornierungsanforderung bearbeitet. Die Rückerstattung erfolgt auf die ursprüngliche Zahlungsmethode, die bei der Buchung verwendet wurde.
	Richtlinie für Änderungen: Änderungen an Ihrer Buchung (z. B. Änderungen des Datums oder Zimmertyps) unterliegen der Verfügbarkeit und können zusätzliche Kosten verursachen. Bitte kontaktieren Sie uns mindestens [X Tage/Stunden] im Voraus, um Änderungen anzufordern.
	Geschäftsbedingungen: 1. Diese Richtlinie gilt für alle Reservierungen, die direkt über unsere Website, per Telefon oder persönlich vorgenommen werden.
2. Buchungen, die über Drittanbieterplattformen (z. B. OTAs wie Booking.com oder Expedia) getätigt werden, unterliegen deren jeweiligen Stornierungsrichtlinien.
3. Das Hotel behält sich das Recht vor, diese Richtlinie jederzeit zu ändern. Änderungen wirken sich nicht auf bestehende Reservierungen aus.
	Nicht erstattungsfähige Buchungen: Bei Reservierungen, die als „nicht erstattungsfähig“ gekennzeichnet sind, werden im Falle einer Stornierung, Änderung oder bei Nichterscheinen keine Rückerstattungen gewährt.
	Vorlage für eine Hotelstornierungsrichtlinie: Hotelname
	Text30: Vielen Dank, dass Sie sich für [Name Ihres Hotels] entschieden haben. Wir freuen uns darauf, Sie bei uns willkommen zu heißen und Ihren Aufenthalt unvergesslich zu machen. Bei Fragen zu dieser Richtlinie kontaktieren Sie uns bitte unter: [Telefonnummer] | [E-Mail-Adresse]
	Telefon: 
	Übersicht über die Stornierungsrichtlinie: Wir bei [Name Ihres Hotels] wissen, dass sich Pläne ändern können. Unsere Stornierungsrichtlinie ist fair und transparent und stellt gleichzeitig sicher, dass unser Betrieb reibungslos abläuft. Bitte überprüfen Sie die folgenden Details zu Stornierungen, Änderungen und Rückerstattungen.
	Standard-Stornierungsrichtlinie: • Kostenloser Stornierungszeitraum: Gäste können ihre Reservierung bis zu [X Tage/Stunden] vor dem Check-in-Datum kostenlos stornieren.
• Gebühr für verspätete Stornierung: Bei Stornierungen, die weniger als [X Tage/Stunden] vor dem Check-in vorgenommen werden, fällt eine Gebühr von [X,00 €/X % des Gesamtbuchungsbetrags] an.
• Richtlinie bei Nichterscheinen: Wenn ein Gast nicht bis [Uhrzeit] ankommt, wird die Reservierung als „Nichterscheinen“ markiert und [X % oder voller Buchungsbetrag] wird als Strafe in Rechnung gestellt.


