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[bookmark: _Toc196750005]Projektbeschreibung
	Geben Sie einen kurzen Überblick über das Six Sigma-Projekt, einschließlich seines Hauptziels, der wichtigsten Problembereiche, die angegangen werden, und der erwarteten Auswirkungen auf die Prozesseffizienz und die Geschäftsergebnisse.




[bookmark: _Toc196750006]Problembeschreibung 
	Beschreiben Sie die aktuellen Herausforderungen, die den Prozess beeinträchtigen, einschließlich spezifischer Ineffizienzen, ihrer Auswirkungen auf Leistungsmesszahlen und wie diese Probleme das Unternehmen daran hindern, seine Ziele zu erreichen.



[bookmark: _Toc196750007]Zielbeschreibung
	Skizzieren Sie die spezifischen Ziele, die mit dem Six Sigma-Projekt erreicht werden sollen, einschließlich messbarer Verbesserungen wichtiger Messzahlen, des erwarteten Zeitplans und wie diese Ziele die Gesamteffizienz von Prozessen und die Geschäftsleistung verbessern.







[bookmark: _Toc196750008]Projektumfang

· Im Projektumfang enthaltene Aktivitäten
· Listen Sie die spezifischen Aufgaben und Prozessbereiche auf, die im Rahmen des Projekts behandelt werden.

· Nicht im Projektumfang enthalten
· Listen Sie die spezifischen Aufgaben und Prozessbereiche auf, die nicht im Rahmen des Projekts behandelt werden.


[bookmark: _Toc196750009]Wichtige Messzahlen
	Messzahl
	Baseline-Daten
	Zielverbesserung

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _Toc196750010]Rollen und Verantwortlichkeiten im Team 
	Rolle
	Verantwortlichkeit
	Name und Titel

	
	
	

	Projektsponsor*in
	
	

	Projekt-Champion
	
	

	Projektmanager*in/Black Belt
	
	

	Green Belt
	
	

	Yellow Belt
	
	


	
	
	

	
	
	






[bookmark: _Toc196750011]DMAIC-Phasen
	Phase
	Vorgabe
	Wichtige Aktivitäten 

	 Define (Definieren)
	Zweck, Umfang und die wichtigsten Leistungen des Projekts definieren.
	· 



	Measure (Messen)
	Daten erfassen, um den aktuellen Stand der Kundenakquise zu verstehen.
	· 


	Analyze (Analysieren)
	Ursachen für Ineffizienzen und hohe Anschaffungskosten identifizieren.
	· 


	Improve (Verbessern)
	Lösungen implementieren, um die Effizienz der Kundenakquise zu verbessern.
	· 


	Control (Kontrollieren)
	Dafür sorgen, dass Verbesserungen aufrechterhalten bleiben.
	· 



[bookmark: _Toc196750012]Risikoanalyse und Risikominderungsplan
	Risiko
	Auswirkungen
	Minderungsplan
	Wahrscheinlichkeit

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc196750013]Finanzielle Auswirkungen

Beschreiben Sie die voraussichtlichen Kosteneinsparungen, Umsatzsteigerungen und den gesamten finanziellen Nutzen des Projekts. 
· Kostensenkung: 

· Erhöhte Konversionsrate: 

· Return on Investment (ROI): 

· Langfristige Auswirkungen: 


[bookmark: _Toc196750014]Kontrollplan
	Skizzieren Sie die Maßnahmen, die ergriffen werden, um die Verbesserungen aufrechtzuerhalten.



[bookmark: _Toc196750015]Stakeholder-Kommunikationsplan
	Beschreiben Sie, mit welchem Ansatz Stakeholder*innen auf dem Laufenden gehalten werden, einschließlich der Häufigkeit der Updates, der Berichtstypen und der Meetingzeitpläne.



	[bookmark: _Hlk536359931]Name
	Rolle
	Unterschrift
	Datum

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


[bookmark: _Toc196750016]Genehmigungen

	
HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Alle von Smartsheet auf der Website aufgeführten Artikel, Vorlagen oder Informationen dienen lediglich als Referenz. Wir versuchen, die Informationen stets zu aktualisieren und zu korrigieren. Wir geben jedoch, weder ausdrücklich noch stillschweigend, keine Zusicherungen oder Garantien jeglicher Art über die Vollständigkeit, Genauigkeit, Zuverlässigkeit, Eignung oder Verfügbarkeit in Bezug auf die Website oder die auf der Website enthaltenen Informationen, Artikel, Vorlagen oder zugehörigen Grafiken. Jegliches Vertrauen, das Sie in solche Informationen setzen, ist aus eigener Verantwortung.
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