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	Definitionsphase
	Hintergrund/Geschäftsszenario

	
	Beschreiben Sie den Kontext des Projekts. Erläutern Sie die Bedeutung, insbesondere für die Organisation.

	
	

	
	Aktueller Zusta©nd

	
	Definieren Sie das Problem und beschreiben Sie den aktuellen Prozess.

	
	 

	Messphase
	Ziele/Vorgaben

	
	Legen Sie die gewünschten Ergebnisse fest und erfassen Sie relevante Daten. Geben Sie auch messbare Ziele und die Basisleistung an.

	
	 

	Analysephase
	Ursachenanalyse

	
	Identifizieren Sie die Ursachen des Problems. Verwenden Sie Tools wie Fischgrätendiagramme oder die 5-Why-Methode.

	
	 

	Verbesserungs-phase
	Verbesserungsplan

	
	Beschreiben Sie die vorgeschlagenen Lösungen.

	
	 

	
	Aktionsplan

	
	Geben Sie einen Zeitplan vor und weisen Sie Zuständigkeiten für die Implementierung von Verbesserungen zu.

	
	 

	Kontrollphase
	Follow-up-Aktionen

	
	Erläutern Sie, wie sichergestellt werden soll, dass die Verbesserungen aufrechterhalten werden.

	
	 






	
HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Alle von Smartsheet auf der Website aufgeführten Artikel, Vorlagen oder Informationen dienen lediglich als Referenz. Wir versuchen, die Informationen stets zu aktualisieren und zu korrigieren. Wir geben jedoch, weder ausdrücklich noch stillschweigend, keine Zusicherungen oder Garantien jeglicher Art über die Vollständigkeit, Genauigkeit, Zuverlässigkeit, Eignung oder Verfügbarkeit in Bezug auf die Website oder die auf der Website enthaltenen Informationen, Artikel, Vorlagen oder zugehörigen Grafiken. Jegliches Vertrauen, das Sie in solche Informationen setzen, ist aus eigener Verantwortung.
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