5-Why-Vorlage fur die DMAIC-Analysephase

DAS PROBLEM
DEFINIEREN

PRIMARE URSACHE
Warum passiert das?

Warum passiert das?2

2
WARUM IST Warum passiert das?
DAS EIN 3
PROBLEM?
Warum passiert dase
4
Warum passiert das? URSACHE
HINWEIS: Wenn das endgiltige "Warum" 5
keine kontrollierbare Losung hat, kehren
Sie zum vorherigen "Warum" zurick.
KORREKTURMASSNAHMEN VERANTWORTLICHE PARTEI
U DATUM DES BEGINNS DER MASSNAHME

ERGREIFENDE
KORREKTUR-
MASSNAHMEN

DATUM DES ABSCHLUSSES
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