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Description automatically generated]Fragen, die Sie angehenden 
IT-Infrastruktur-Projektmanager*innen 
in einem Vorstellungsgespräch stellen sollten

Erfolgreiche IT-Infrastruktur-Projektmanager*innen müssen mit allen technischen Spezifikationen und Einschränkungen Ihres IT-Setups vertraut sein, ein Team leiten können, mit anderen, nicht-technischen Teams und dem oberen Management kommunizieren und alle Phasen des Lebenszyklus der 
IT-Infrastruktur koordinieren, einschließlich Design, Entwicklung, Überwachung, Stilllegung oder Recycling und Veräußerung von Vermögenswerten. Es ist wichtig, dass Sie jemanden einstellen, 
der sowohl über die technischen als auch über die zwischenmenschlichen Fähigkeiten zum 
Erledigen dieser Aufgabe verfügt. 

Im Folgenden haben unsere Expert*innen für IT-Infrastruktur-Projektmanagement Fragen zusammengestellt, die Sie Bewerber*innen in einem Vorstellungsgespräch stellen sollten, 
damit Sie die richtige Person einstellen. 

· Was ist Ihr Hintergrund? Beschreiben Sie sowohl Ihre technischen Fähigkeiten als auch Ihre Managementerfahrung.
· Wie halten Sie Ihre Fähigkeiten in einer sich schnell entwickelnden technologischen Welt auf dem neuesten Stand?
· Was sind Beispiele dafür, wie Sie Herausforderungen im Zusammenhang mit IT-Infrastrukturprojekten effektiv gemeistert haben?
· [image: ]Was ist Ihrer Erfahrung nach das erste Anzeichen dafür, dass ein Projekt nicht wie geplant voranschreitet und möglicherweise strenger kontrolliert werden muss? Wie haben Sie in dieser Situation reagiert?
· Wie gehen Sie vor, um Risiken in einer IT-Umgebung zu erkennen und darauf zu reagieren?
· Wie bringen Sie Ihre Projektpläne bei Bedarf mit Compliance- und Sicherheitsvorschriften in Einklang?
· Wie gehen Sie bei der Entwicklung und Umsetzung eines Kommunikationsplans mit dem Rest der Organisation vor, einschließlich derjenigen, die möglicherweise keinen IT-Hintergrund haben oder keinen Fachjargon verstehen?
· [image: ]Schildern Sie den Kandidat*innen eine hypothetische Situation, die in einem IT-Infrastrukturprojekt auftreten könnte, z. B. einen unerwarteten Systemausfall oder unvorhergesehene Kosten. Bitten Sie sie, einen konkreten Aktionsplan vorzulegen, einschließlich einer Kommunikationsstrategie für technische und nicht-technische Stakeholder*innen. Bitten Sie sie, diese Frage mit der STAR-Methode zu beantworten, bei der sie die Situation, die Aufgabe, die Aktion und das Ergebnis (oder Resultat) ihres Plans ansprechen.
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