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Description automatically generated]ARBEITSBLATT ZUR CUSTOMER-JOURNEY
	Käuferpersona
	 

	Szenario
	 

	ZIEL(E)
	 



	Phase des Kaufprozesses
	PERSONA PAIN POINTS
	PERSONA-GEDANKEN
	PERSONA-AKTION
	GESCHÄFTSMÖGLICHKEIT

	VOR DEM KAUF

	Bekanntheit
	 
	 
	 
	 

	Bildung
	 
	 
	 
	 

	Forschung
	 
	 
	 
	 

	Evaluierung
	 
	 
	 
	 

	Entscheidung
	 
	 
	 
	 

	Kaufen
	 
	 
	 
	 

	NACH DEM KAUF

	Onboarding
	 
	 
	 
	 

	Bindung
	 
	 
	 
	 

	Loyalität
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