
Einfache Eskalationsmatrix- 
Vorlage für Probleme 
 

Sie können diesen Text bearbeiten, an die Details Ihres Eskalationsprozesses anpassen und Schriftart oder -stil 
ändern. 
 

  Rolle Zeit Reaktion Eskalation 

  

Identifizieren Sie 
den*die primäre*n 
Ansprechpartner*in, 
der*die für die 
Bearbeitung des 
Problems auf dieser 
Ebene verantwortlich 
ist. 

Geben Sie die maximal 
zulässige Reaktionszeit 
für die Behebung des 
Problems an, bevor Sie 
zur nächsten Stufe 
übergehen. 

Beschreiben Sie die 
erwarteten Aktions- 
oder Lösungsschritte, 
die die Rolle auf dieser 
Stufe unternehmen 
sollte. 

Definieren Sie den 
nächsten Schritt oder 
die nächste Rolle, an 
die eskaliert werden soll, 
wenn das Problem 
weiterhin ungelöst 
bleibt oder der 
Schweregrad innerhalb 
des angegebenen 
Zeitrahmens zunimmt. 

Stufe 1     

Stufe 2     

Stufe 3     

Stufe 4     

Stufe 5     

https://de.smartsheet.com/try-it?trp=50112


  Rolle Zeit Reaktion Eskalation 

Stufe 6     

Stufe 7     

  



 
HAFTUNGSAUSSCHLUSS 

 
Alle von Smartsheet auf der Website aufgeführten Artikel, Vorlagen oder Informationen dienen 
lediglich als Referenz. Wir versuchen, die Informationen stets zu aktualisieren und zu korrigieren. Wir 
geben jedoch, weder ausdrücklich noch stillschweigend, keine Zusicherungen oder Garantien 
jeglicher Art über die Vollständigkeit, Genauigkeit, Zuverlässigkeit, Eignung oder Verfügbarkeit in 
Bezug auf die Website oder die auf der Website enthaltenen Informationen, Artikel, Vorlagen oder 
zugehörigen Grafiken. Die Nutzung dieser Informationen erfolgt deshalb auf eigenes Risiko. 
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