BEISPIEL FUR EIN FISCHGRATENDIAGRAMM
IM MEDIZINISCHEN BEREICH

Richtlinien/Verfahren IT/Technologie

Patient*innen

— Unklare Verfahren fur die — Langsame elekironische — Hohe Quote der nicht zum
Patiententriage sind verwirrend. Systeme fUr die Patientenakten Termin erscheinenden
behindern den Datenabruf. Patient*innen fOhrt zu

— Ineffiziente Prozesse zur Ineffizienzen bei der Planung.

Patientenanmeldung

I o — Unzureichender — Ungenaue .
;e;_on?somefn Ae telemedizinischer Support Pon?n’renmfprmo’rlonen
afientenaufnanmen. schréinkt die Méglichkeiten verzogern die Versorgung.

der Fernversorgung ein.

— Die Nichtbeachtung der
— Veraltete Entlassungsprotokolle

" . Anweisungen vor dem Besuch Problembeschreibung
verzégern die Entlassung von durch die Patient*innen
Patfient*innen. behindert den Arbeitsablauf.

— Unflexible Zeitplanungsrichtlinien o (L:JIn’rePrscihleg!lche AkuVrS’rsgrade

fUhren zu einer ineffizienten d.erRO ientinnen ersc werer(wj
Ressourcennutzung. 1€ Ressourcenzuweisung un
das Timing.

— Unzureichende
Personalschulung
vermindert die Effizienz.

— Unzureichende Beschilderung
verwirrt die Patient*innen und
fOhrt zu Verzdgerungen.

— Haufige Stérungen der
AusrUstung verzégern
Diagnose und Behandlung.

— Schlechte Kommunikation
zwischen Teammitgliedern
verursacht Verzégerungen.

— UberfUllite Wartebereiche
fragen zu I&ngeren
Wartezeiten bei.

— Unzureichende
medizinische

Versorgungsguter fUhren Ldngere

zu wiederholtem Gang zu . f
_ Begrenzte Parkmoéglichkeiten den Versorgungsraumen.  Wartezeiten fur

fOhren zu verspateter Ankunft. POﬁenT*in nen
— Schlechte Ger&tewartung

verursacht unerwartete
Ausfallzeiten.

Mitarbeitende/Personal

Ausrustung/Zubehor
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HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Alle von Smartsheet auf der Welbsite aufgefUhrten Artikel, Vorlagen oder Informationen
dienen lediglich als Referenz. Wir versuchen, die Informationen stets zu aktualisieren und zu
korrigieren. Wir geben jedoch, weder ausdricklich noch stillschweigend, keine
Zusicherungen oder Garantien jeglicher Art Gber die Vollstandigkeit, Genauigkeit,
Zuverlassigkeit, Eignung oder Verfugbarkeit in Bezug auf die Welbsite oder die auf der
Website enthaltenen Informationen, Artikel, Vorlagen oder zugehorigen Grafiken. Die
Nutzung dieser Informationen erfolgt deshalb auf eigenes Risiko.
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