Cheatsheet mit Beispielen

fur SMART-Ziele
fur FUhrungskrafte

specilic measurable achievable relevant time-bound

\ 1. Talente intfern ausbilden:

Die UnternehmensfUhrung wird einen Prozess zur Identifizierung von Talenten
implementieren und Mitarbeiter mit hohem Potenzial Mentoren zur Seite stellen, mit
dem Ziel, die internen Beférderungen in den néchsten zwei Jahren um 20 Prozent zu

steigern.

\ 2. Wachstumsorientierte Denkweise entwickeln:

Die FUhrungskraft wird bis Jahresende an monatlichen Schulungsakfivitdten
teilnehmen, beispielsweise das Lesen von BUchern Uber persdnliche Entwicklung oder
die Teilnahme an relevanten Konferenzen oder Veranstaltungen.

\ 3. Onboarding von Mitarbeitern verbessern:

Die FUhrungskraft wird bis Jahresende den Prozess zum Onboarding von Mitarbeitern
verbessern, indem standardisierte Materialien erstellt und am Ende des Onboarding-
Leitraums Feedback-Umfragen durchgefUhrt werden.

4. Plan zur Eréffnung einer weiteren Einzelhandelsfiliale erstellen:

Die FUhrungskraft wird bis Jahresende einen Plan fUr die Eréffnung einer weiteren
Einzelhandelsfiliale aufsetzen, einschlieBlich eines detaillierten Projektplans fir den
gesamten Prozess, bestatigter Ausbaupldne, eines vertraglich feststehenden Standorts
und aller erforderlichen Genehmigungen.
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5. Unklarheiten in Stellenbeschreibungen reduzieren:

Die FUhrungskraft wird bis Quartalsende alle bestehenden Stellenbeschreibungen,
Voraussetzungen und Erwartungen prifen und sie aktualisieren, sodass sie an den
aktuellen Stand dieser Stellen, wie sie heute im Unternehmen existieren, angepasst
sind.

6. Die in Meetings verbrachte Zeit reduzieren:

Die FUhrungskraft wird bis Monatsende eine standardisierte Meeting-Agenda
implementieren, die das Team vorzeitig ausfillen kann, um die in Meetings verbrachte
Leit des Teams effizienter zu nutzen und sie fUr jede Woche um 10 Prozent zu
reduzieren.

/7. Ein besserer Coach sein:

Um bis Jahresende ein besserer Coach zu werden, kann sich die FUhrungskraft das
SMART-Ziel setzen, in monatlichen Gesprdchen mit den einzelnen Teammitgliedern
Coaching-Techniken zu erlernen und anzuwenden.

8. Eigene Erfahrungen teilen:

Die FUhrungskraft wird in jeder vierteljahrlichen Unternehmensansprache eine
arbeitsbezogene Anekdote zu einer gewonnenen Erkenntnis erzhlen, um kinftigen
FUhrungskréften zu helfen, Bereiche in inrem Leben zu identifizieren, die fUr ihre
Perspektfive von Bedeutung sein und ihnen helfen kdnnen, sich weiterzuentwickeln.

9. Ein Mentoring-Programm fUr Mitarbeiter starten:

Die UnternehmensfUhrung wird bis Jahresende ein Mentoring-Programm fUr Mitarbeiter
einfUhren, bei dem erfahrene Mitarbeiter weniger erfahrenen Teammitgliedern helfen
kénnen, Erfahrungen zu sammeln und in ihren Rollen zu wachsen.

10. Auf den Aufbau von Beziehungen konzentrieren:

Die UnternehmensfUhrung organisiert viertelj@hrliche Networking- und
gesellschaftliche Veranstaltungen, um den Aufbau persdnlicher und beruflicher
Beziehungen innerhalb der Organisation zu férdern.
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13.
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Anpassungsfahiger und aufgeschlossener werden:

Die FUhrungskraft wird wéchentlich Ubungen zur Selbstreflexion durchfihren, um
persdnliche Vorurteile zu erkennen und zu Uberwinden, mit dem Ziel, eine
anpassungsfahigere und aufgeschlossenere Denkweise zu entwickeln.

Aktives Zuhoren verbessern:

Die UnternehmensfUhrung wird die Fahigkeit zum aktiven Zuhdren verbessern, indem
sie in mindestens drei Gespréchen pro Woche Techniken fUr aktives Zuhdren
anwendet und nach zwei Monaten von zwei Kollegen Feedback zum Fortschritt
einholt.

Emotionale Intelligenz aufbauen:

Die UnternehmensfUhrung wird im Laufe des ndchsten Jahres lernen, Empathie und
emotionale Intelligenz aufzubauen, indem vier Bucher zu den Themen Empathie und
emotionale Intelligenz gelesen und im Rahmen eines Buchclubs fUr die
FOhrungskrafte vierteljahrlich Diskussionen abgehalten werden.

Haufiger positives Feedback geben:

Die UnternehmensfUhrung wird bis Monatsende die Qualitat und Haufigkeit positiven
Feedbacks an das Team verbessern, indem sie mindestens 15 Minuten pro Woche
dafUr aufwendet, positives Feedback zu erfassen und in einer wéchentlichen
Zusammenfassungs-E-Mail seine Anerkennung und Wertschdtzung ausdrickt.

Aus Fehlern lernen:

FOhrungskréfte werden am Ende von groBen Projekten Meetings zu gewonnenen
Erkenntnissen abhalten oder daran teilnehmen, um Fehler zu analysieren und zu
lernen, wie sie Teams helfen kdnnen, sie in Zukunft zu vermeiden.

An Branchenveranstaltungen teilnehmen und ein berufliches
Netzwerk aufbauen:
Jedes Mitglied des FUhrungsteams wird bis Ende ndchsten Jahres an zwei

Branchenveranstaltungen oder Messen teilnehmen, um Experten auf diesem Gebiet
zu treffen und Beziehungen zu ihnen aufzubauen.
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RegelmdaBig um Feedback bitten:

Mitglieder der UnternehmensfUhrung werden das Team bis Ende des ndchsten
Quartals um regelmdaBiges, ehrliches Feedback bitten, indem sie vierteljGhrlich
anonyme Feedback-Umfragen verteilen.

FUhrungsqualitGten zertifizieren lassen:

Jede FUhrungskraft wird bis Ende ndchsten Jahres erfolgreich einen Kurs zur
Entwicklung von FUhrungskré&ften absolvieren und eine Zertifizierung erhalten.

Ein dynamischeres Team aufbauen:

Manager und Teamleiter werden Zusammenarbeit, Innovation und Kommunikation
vorleben, um Teammitgliedern zu mehr Engagement, Flexibilitat und
Reaktionsfahigkeit zu verhelfen, wodurch sich ihre Messzahlen im Vergleich zum
letzten Quartal verbessern.

Aktivitaten fUr die Teambildung planen:

Der Manager oder Teamleiter wird in jedem Quartal eine Aktivitat fUr die
Teambildung planen und umsetzen, um Beziehungen aufzubauen und den
Zusammenhalt des Teams zu starken.

Engagement der Mitarbeiter steigern:

Manager und Teamleiter werden bis Quartalsende das Engagement der Mitarbeiter
steigern, indem sie ein Belohnungsprogramm fUr Leistungstrager einfGhren und
Teammitgliedern, die Schwierigkeiten haben, Entwicklungsmoglichkeiten bieten.

Meeting- und Prasentationsfahigkeiten verbessern:

Manager und Teamleiter werden vor inrer ndchsten Gruppenprdsentation inre
Meeting- und Prasentationsfdhigkeiten verbessern, indem sie Best Practices erlernen
und Pré&sentationen mindestens zweimal Uben.

RegelmdaBig Check-in-Meetings abhalten:

Manager und Teamleiter werden bis Monatsende regelmdaBige Meetings mit den
einzelnen Personen in ihrem Team einrichten, um inren Status zu Uberprifen und ihre
Leistung und Bedenken zu beurteilen.
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Bindungsrate verbessern:

Manager werden bis Jahresende die Bindung in inren Teams um 10 Prozent erhdhen,
indem sie die Weiterbildung von Mitarbeitern férdern, intern beférdern und fur alle
Teammitglieder jghrliche Gehaltserhdhungen auf Basis der Lebenshaltungskosten
beantragen.

Service-Reaktionszeit verbessern:

Manager werden inren Teams helfen, die Service-Reaktionszeit bis Jahresende um
15 Prozent zu verbessern. Daflr werden die FUhrungskrafte die betrieblichen Prozesse
optimieren und sicherstellen, dass alle Teammitglieder regelmd&Big geschult werden
und Feedback zu ihrer Leistung erhalten.

Mitarbeiterschulungen zu neuer Software organisieren:

Manager werden bis Monatsende dafur sorgen, dass alle Mitarbeiter in der neu
implementierten Software geschult wurden.

Qualitatsstandards des Unternehmens und der Branche einhalten:

Manager werden vor der ndchsten offiziellen Inspektion eine Richtlinie fur die
regelmdaBigen internen Inspektionen der Einrichtung implementieren, um
sicherzustellen, dass alle Teile des Unternehmens jederzeit den Vorschriften
entsprechen.

Vertriebsziele erreichen und Ubertreffen:

Manager werden inre Teams in jedem Quartal dazu motivieren, die Vertriebsziele zu
erreichen und zu Ubertreffen, indem sie Lead-Identifizierungs- und
Priorisierungsprozesse implementieren, um sicherzustellen, dass Teams den
vielversprechendsten Vertriebs-Leads nachgehen.
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