
CUSTOMER-JOURNEY-KARTE 
Käuferpersona: Szenario: Ziel(e): 

PHASE DES 
KAUFPROZESSES PERSONA PAIN POINTS PERSONA-GEDANKEN PERSONA-AKTION GESCHÄFTSMÖGLICHKEIT 

VOR DEM KAUF 

Bekanntheit 

Bildung 

Forschung 

Auswertung 

Entscheidung 

Kaufen 

NACH DEM KAUF 

Onboarding 

Bindung 

https://de.smartsheet.com/try-it?trp=49844&utm_language=DE&utm_source=template-pdf&utm_medium=content&utm_campaign=ic-Customer+Journey+Map-pdf-49844-de&lpa=ic+Customer+Journey+Map+pdf+49844+de


Loyalität        
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