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1. [bookmark: _Toc528663484][bookmark: _Toc354384082]Umfang
Servicebereich, Serviceangebote, Servicebereiche, die vom gefährdeten Service abhängen

	




2. [bookmark: _Toc528663485]WIEDERHERSTELLUNGSZIELE
A. [bookmark: _Toc528663486]RECOVERY TIME OBJECTIVE (RTO)
Die maximale Dauer von IT-Prozessen kann heruntergefahren werden, bevor sich die Störung auf das Unternehmen ausdrungen hat

	




B. [bookmark: _Toc528663487]RECOVERY POINT OBJECTIVE (RPO)
Das maximale Intervall des Datenverlusts seit dem letzten IT-Service-Backup, das das Unternehmen tolerieren kann, während es weiterhin mit normalen Geschäftsprozessen fortfahren kann

	




3. [bookmark: _Toc528663488]RECOVERY-Team
A. [bookmark: _Toc528663489]SERVICE / ROLLE / FUNKTION
	




B. [bookmark: _Toc528663490]Verantwortung
	




C. [bookmark: _Toc528663491]Abhängigkeiten
	




D. [bookmark: _Toc528663492]ERWARTETE REAKTIONSZEIT
	




4. [bookmark: _Toc528663493]WIEDERHERSTELLUNGSSTRATEGIE
A. [bookmark: _Toc528663494]ERSTWIEDERHERSTELLUNG
	




B. [bookmark: _Toc528663495]ALLGEMEINE WIEDERHERSTELLUNGSSTRATEGIE
	




i. WIEDERHERSTELLUNGSSZENARIEN
Datenausfall, Critical Recovery Team ist nicht verfügbar, Business ist nicht zugänglich

	




5. [bookmark: _Toc528663496]RÜCKKEHR ZUM BETRIEB

	




6. [bookmark: _Toc528663497]DOKUMENTÄNDERUNGSPROTOKOLL
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